
Γ
ύρω στο 1987 η κυρία Ζωή
∆ουζένη εργαζόταν στην
εταιρεία πληροφορικής
«Bull». Πληρωνόταν µε το
γνωστό δελτίο παροχής.
Οταν πήγε στο ταµείο, ο λο-
γιστής της εταιρείας, άθελά
του, της έκανε µια υπόδει-

ξη η οποία θα της άλλαζε την επαγγελµατική
πορεία. Από εκείνα τα λόγια γεννήθηκε η «Data
Communications».

Φέτος, ύστερα από 21 χρόνια ανάπτυξης, τι-
µήθηκε από την αµερικανική «Microsoft» ως
ο καλύτερος επιχειρηµατικός συνεταίρος για
το 2008, στην περιοχή της Κεντρικής και Ανα-
τολικής Ευρώπης. Η «Microsoft», λοιπόν, σε
πείσµα των απαισιόδοξων, ανακαλύπτει ανά-
πτυξη στην Ελλάδα. Ως συνεταίρος η «Data»
έχει την ευθύνη πλέον να απευθυνθεί στις µι-
κρές και µεσαίες επιχειρήσεις και να τους πα-
ρέχει προϊόντα λογισµικού για την καθηµερι-
νότητα, αλλά και τη διαχείριση επιχειρηµατι-
κών πόρων. 

Τι της είπε ο ταµίας; Της µίλησε για τα προ-
βλήµατα υπολογισµού του Φόρου Προστιθέ-
µενης Αξίας. Μάλιστα, την παρακίνησε να φτιά-
ξει ένα λογισµικό το οποίο θα ήταν ικανό να
υπολογίζει αυτόµατα τα ποσά του ΦΠΑ. Μέ-
χρι εκείνη την εποχή, η σηµερινή αντιπρόεδρος
της «Data Communications» κυρία ∆ουζένη
παρέδιδε µαθήµατα πληροφορικής για να συ-
µπληρώσει το εισόδηµά της. Οι σπουδές της,
όµως, της έδιναν το υπόβαθρο για να ασχολη-
θεί µε το θέµα. Εχει παρακολουθήσει Computer
Science από το Υork University του Καναδά,
όπως και ο σύζυγός της, ο κ. Τάκης Βασιλειά-
δης, πρόεδρος και διευθύνων σύµβουλος της
«Data Communications». 

Το λογισµικό που 
υπολογίζει τους φόρους
ΜΑΖΙ µε τον σύζυγό της ξεκινά την «Data
Communications ΕΠΕ», η οποία είχε ως αντι-
κείµενο την ανάπτυξη λογισµικού το οποίο θα
υπολόγιζε τους φόρους και θα τους τύπωνε στα
έντυπα της Εφορίας.

Ηταν τέτοια η επιτυχία του προγράµµατος,
ώστε αργότερα το υπουργείο Oικονοµίας και
Οικονοµικών τής ανέθεσε σχετικές εργασίες µε
τον ΦΠΑ.  Η πρώτη, όµως, επαφή της εταιρεί-
ας µε τον κόσµο των λογιστών προσέδωσε οφέ-
λη που διαρκούν έως σήµερα. Σύµφωνα µε στοι-
χεία, η εταιρεία «Data Communicationς» δια-
τηρεί µερίδιο αγοράς 40% στα τυποποιηµένα
προϊόντα για λογιστικά γραφεία. Oµως, δεν επα-
ναπαύτηκε στις δάφνες της επιτυχίας του προϊ-
όντος για τον ΦΠΑ. Το 1988 ξεκίνησε ένα νέο
πρόγραµµα, το οποίο απευθυνόταν στα λογι-
στικά γραφεία για την τήρηση βιβλίων Β’ κατη-
γορίας. Με τα προϊόντα αυτά, η δουλειά για τους
λογιστές έγινε εύκολη, αλλά και περισσότερη.
Οπως θυµάται η ίδια, µια ηµέρα τη φώναξε ένας
πελάτης, ο οποίος ήταν λογιστής. Τότε της έδει-
ξε µια ολοκαίνουρια BMW. «Χάρη σε εσάς την
αγόρασα», της είπε. 

«Small is beautiful»
Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ όταν ξεκίνησε φυσικά ήταν «µι-
κρή». Ενα γραφείο 7 ατόµων στο Χαλάνδρι
ήταν ο πρώτος πυρήνας. Από τότε, όµως, τη-
ρεί ορισµένες αρχές. Οι εργαζόµενοί της, που
σήµερα ξεπερνούν τα 100 άτοµα, προέρχονται
από την εταιρεία και αναπτύσσονται µαζί της.
Ποτέ έως σήµερα η «Data Communications»
δεν έχει προσλάβει από την αγορά διευθυντές
ή στελέχη. Από την άλλη πλευρά, η φιλοσο-
φία της εταιρείας παραµένει το «small is
beautiful». Απαράβατη αρχή της η καλή πα-
ροχή υπηρεσιών.

Για παράδειγµα, τους πελάτες, τούς ανα-
λαµβάνουν εξειδικευµένοι λογιστές, ενώ υπάρ-
χει η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών µέσω του

∆ιαδικτύου. Η δε αυτονοµία που προσφέρει
µια µικρή ευέλικτη εταιρεία αποτυπώνεται στην
έλλειψη δανεισµού. Αν και, όπως υποστηρίζει
η κυρία ∆ουζένη, µπορεί να σηκώσει εκατοµ-
µύρια από το τηλέφωνο, η ανάπτυξη της «Data
Communications» δεν έγινε µε άλµατα, αλλά
σταθερά και προσεκτικά βήµατα. 

«Εχουµε καλύτερη ανάπτυξη
εκτός Xρηµατιστηρίου»
ΕΞΑΡΧΗΣ η εταιρεία δεν εισήλθε στον τοµέα δη-
µοσίων έργων, διότι το κόστος ήταν ασύµφορο.
Κάθε χρονιά, όµως, προσέθετε κάτι καινούριο.
Προγράµµατα για επιχειρήσεις, για τη µισθο-
δοσία, για τη φορολογία ακινήτων. Oµως ήταν
σταθερή η επιλογή να µη γίνονται µεγάλα ανοίγ-
µατα. 

Την περίοδο 2000-2001, η εταιρεία επιχεί-
ρησε να εισαγάγει τις µετοχές της στο Xρηµατι-
στήριο, αλλά τόσο η γραφειοκρατία όσο και η
αποτυχία ορισµένων εταιρειών του κλάδου µα-
ταίωσαν οριστικά το εγχείρηµα. «Eχουµε καλύ-
τερη ανάπτυξη εκτός Xρηµατιστηρίου», λέει η
κυρία ∆ουζένη, η οποία αγχώθηκε περισσότε-
ρο όταν η εταιρεία έπρεπε να προσαρµόσει λει-
τουργικά το λογισµικό της «Microsoft» για την
ελληνική πραγµατικότητα.  

Κέρδη που αυξάνονται σταθερά
ΣΤΑΘΕΡΗ ανάπτυξη και ικανοποιητική κερδο-

φορία εµφανίζει τα τρία τελευταία χρόνια
η εταιρεία. Στη χρήση του 2007, ο κύ-

κλος εργασιών αυξήθηκε κατά
12% -καθώς διαµορφώθηκε

στα 3,7 εκατ. ευρώ-, έναντι
3,3 εκατ. ευρώ της αντί-
στοιχης χρήσης του
2006.

Ανάλογη αύξηση
της τάξης του 10%

παρουσίασε η κερ-
δοφορία της, καθώς

διαµορφώθηκε
στις 807.000 ευ-

ρώ, έναντι 732.000 ευρώ
το 2006. Σήµερα, η εται-
ρεία διαθέτει εγκατε-
στηµένη βάση 36.000

εφαρµογών σε περισσό-
τερους από 17.000 πελάτες

σε όλη την Ελλάδα, κατα-
στήµατα στη Βόρειο και ∆υτι-

κή Ελλάδα, θυγατρική στη
Βουλγαρία. 

Επόµενος στό-
χος; Η κατάκτηση

µεριδίων αγοράς
µε το νέο προϊόν
της «Microsoft»,
αλλά και εξαγωγές

στα Βαλκάνια. 
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«Τη βλέπετε αυτή την BMW; Χάρη σ’ εσάς την αγόρασα!», είπε ένας λογιστής στην κυρία Ζωή ∆ουζένη. Ηταν η εποχή που η «Data
Communications» είχε αναπτύξει ένα νέο πρόγραµµα για την τήρηση βιβλίων Β΄ κατηγορίας, κάνοντας τη δουλειά των λογιστών ευκολότερη.
Και δεν έµεινε εκεί. Κάθε χρόνο προσθέτει και νέα προγράµµατα: για τις επιχειρήσεις, για τη µισθοδοσία, για τη φορολογία ακινήτων. 
Και όλα αυτά χάρη στην ιδέα που της έδωσε ένας λογιστής όταν πήγε να πληρωθεί το 1987 από την «Bull» µε µπλοκάκι... -ΤΟΥ ∆ΗΜΗΤΡΗ ΠΑΦΙΛΑ

Ο ΚΑΛΥΤΕΡΟΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΟΣ 
ΤΗΣ MICROSΟFT ΓΙΑ ΤΟ 2008

DATA COMMUNICATIONS

Από το λογισµικό που υπολόγιζε τον ΦΠΑ 
στην ελληνική έκδοση του Μicrosoft Dynamics

Τ
ο 2004 ήλθε η
διεθνής
αναγνώριση,

καθώς ξεκίνησε η
συνεργασία µε τη
«Microsoft». ∆εν είναι
δα και λίγο µια εταιρεία
που επενδύει δισ. στην
τεχνολογία να επιλέγει
µια ελληνική εταιρεία. Ως
χώρα, λοιπόν, δεν
διαθέτουµε µόνο τους
«αστέρες» της
πληροφορικής µε τα
εικονικά τιµολόγια και
τις εξαγωγές. Η
«Microsoft», η
µεγαλύτερη εταιρεία
πληροφορικής του
κόσµου, έψαξε και
βρήκε τον Ελληνα
συνεργάτη της. Υστερα
από µια συνεργασία το
2007, ανέθεσε στην

εταιρεία «Data
Communications» να
φτιάξει την ελληνική
έκδοση του Μicrosoft
Dynamics, το InnovERA,
που αποτελεί ένα
λογισµικό
προσαρµοσµένο στις
απαιτήσεις µικρών 
και µεσαίων
επιχειρήσεων. 
Η ελληνική εταιρεία
ανταποκρίθηκε 
εγκαίρως στις 
απαιτήσεις της
«Microsoft». Τον
περασµένο,
όµως, Αύγουστο
ήρθε η
αναγνώριση.
Βραβεύτηκε µε την
πρώτη πιστοποίηση
(Certified For
Microsoft Dynamics)
στον χώρο της Κεντρικής
και Ανατολικής Ευρώπης 
και την 32η σε ολόκληρο
τον κόσµο.
Tαυτόχρονα, η
εταιρεία έγινε
µέλος του
Microsoft
Presidents
Club, στο

οποίο ανήκει το
κορυφαίο 5% των 
συνεργατών  της «Mi-
crosoft» παγκοσµίως.   

ΠΩΣ
«ΣΑΓΗΝΕΥΣΕ»
ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
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